. ZEBRA

2023 Global Tiiketici Calismasi

Perakendenin Nabzi:

Zebra'nin 16. Yilhk Global
Tlketici Calismasindan

Ogrendiklerimiz

Yénetici Ozeti

Perakendede degisimin hizi yakin
zamanda azalacak gibi gérinmuyor.
ileri goriislii karar vericiler, enflasyon,
tedarik zincirindeki aksakliklar ve
isguicuyle ilgili glicltikler gibi zorluklarin
Ustesinden gelmek icin, misteri ve
calisanlara olumlu deneyim saglarken
karlihgin strdurilmesine yardimci
olacak en son teknolojilere yatirrm

yaplyor.

Bakalim perakendenin
geleceginde neler var.




E TUKETICILER BILDIRIYOR:
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Magaza igi ile online Geleneksel magazasi

Uriinleri fiziksel olarak
gormek, dokunmak alisverisin bir bilesimini da olan online
veya denemek aligveris tercih ediyor perakendecilerden
alisveris yapmayi tercih

deneyimi icin 6nemlidir
ediyor

Piyasa Gozlemi

Perakendede basari,
perakende sektorl
karar vericileri, magaza
calisanlari ve tuketiciler
arasinda uyum
saglanmasini gerektirir.
Tum kategorilerdeki O
perakendecilerin hedefi, m
dinamik bir perakende
sektdriinde inovasyonu,
buyumeyi, kalici rekabet
gucund ve karhhgr tesvik
etmek lizere musteri
memnuniyeti, calisan
katilimi ve vizyoner
liderligin bir araya
gelebilecegi uyumlu bir
ekosistem elde etmektir.

CALISANLAR AYNI FiKIRDE:

l::( % inovasyon Her Seyi Yiikseltir

%8H %S4

Yapay zeka calisanlarin
daha verimli olmasina
yardimci olacak

%86

Magaza calisanlari
kendilerine yardimci
olmak icin en son
teknolojiyi kullandiginda
musteriler daha iyi bir
deneyim yasar

olacak teknoloji
dislintyor

KARAR VERICILER ACIKLIYOR:
K A
%388

Magaza calisanlari
kendilerine yardimci
olmak icin en son
teknolojiyi kullandiginda
musteriler daha iyi bir
deneyim yasar

ilgili ifadeye tamamen/biraz O
katildigini veya bu konuda ¢ok/ m
biraz rahatsiz oldugunu belirten

katilimcilarin yizdesi.

Teknoloji Odakh Vizyonlar

%S 7 %85

Tedarik zincirlerini Tuketiciler
ydnetmeye yardimci perakendecilerin
olmasi amaciyla is daha ¢evre dostu ve
zekasi/analizlerine surdurilebilir markalar/
sahiptir veya 2023 Urtinler sunmalarini
yilina kadar entegre bekler
etmeyi planlar
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Calismalarina yardimci

araclari saglandiginda
isverenlerinin kendilerine
daha fazla deger verdigini

02 Enflasyonun Pencesi
%17 %14

Enflasyon tiiketicilerin = Ay sonunu getirmek
bazi alisverislerini icin toplam
geciktirmelerine harcamalarini azaltmak

neden oluyor zorunda kalmak
rahatsizliklardan biri

%80

Gida, giyim ve yakit
gibi glinliik temel
ihtiya¢ maddelerinde
enflasyondan
kaynaklanan fiyat
artislar endise verici

ﬁ Giic Acigi

%17

Tuketicilerin bilgiyle
baglantisinin magaza
personelinden daha
iyi oldugu konusunda
hemfikir

%80

Stokta uriin kalmama
durumunun gercek
zamanli izlenebilirligini
korumanin énemli
bir zorluk oldugunu
soyliyor

%61

Diger daha diisiik
degerli gorevlerle
mesgul olduklarindan
misterilere yardim
etmek icin az zamanlari
kalyor

Giindelik Miicadele
%82 %80

Dolandiricihgi/stok Kurulus
kaybini azaltmak stoklarin tikenmesini
onemli bir zorluktur en aza indirmek igin
buylk baski altinda

%85

Daha yliksek lcret ve
yan yardimlara yonelik
talepler karsisinda kar
marjlarini korumak
zorlayicidir



Yeni Normale Gecis: Miisteri Memnuniyeti Artiyor

Perakende sektoriinde birkac yil siiren global sarsintinin ardindan perakendeciler, calisanlar ve tedarik zincirleri nihayet
"yeni normale" uyum sagliyor. Genel olarak tiiketici memnuniyeti gli¢li; yildan yila kayda deger bir artis goriilmekte

ve hatta 2019 seviyelerinin de lizerinde. Z kusagdi yetiskinleri (18 yas Ustl) online ve magazada en yliksek dizeyde
memnuniyet bildiriyor; bu da perakendecilerin yeni nesil tiiketicilerle basarih bir sekilde baglanti kurduguna dair olumlu bir
isaret sagliyor. Ancak tiketiciler hala enflasyonun ve diger ekonomik gticltiklerin bilincinde ve aktif olarak indirim aramak,
stoklari kontrol etmek, teslimat siparisi vermek ve benzersiz ihtiyaclarini karsilayan teslim alma seceneklerini kesfetmek igin
kendi cihazlarindan ve dijital becerilerinden yararlaniyor.

Memnuniyet yalnizca Urlin se¢imi, bulunabilirlik ve fiyatla degil, ayni zamanda tim kanallarda tutarli ve verimli bir aligveris
deneyimi sunmanin ayrilmaz bir pargasi olan optimize edilmis ¢ok kanalli siparis karsilama ve stok izlenebilirligiyle de
saglandigindan, misteri memnuniyetini korumak, perakendecilerin kesintisiz, birlesik ticarete &ncelik vermesini gerektirir.

Online ve Magaza ici Genel Tiiketici Memnuniyeti Artiyor
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Kusaga Gore Kusaga Gore
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Her Yastan Tiiketiciler Magaza ici ve Online Alisverisi Sorunsuzca Birlestiriyor

lrane
02| %17

Yalnizca
Magaza Ici
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Yalnizca Online

3o
%71 el + [E]
O ﬂ - Magaza ici ve Online Birlesik
Tuketici

Tercihleri Kusaga Gore

Z Kusagi Y Kusadi X Kusag! Ellilerde Doganlar
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Tiiketici Memnuniyetini
Etkileyen En Onemli Faktorler

Magaza ici |

Cesitlilik, Grln
yelpazesi

Dogru fiyatlari
bulma kolayligi

Urtinleri bulma
kolayligi

Stokta urlin
bulunabilirligi

Calisanlarin
sagladiklari bilgi ve
yardim dizeyi

@ Online

Uriin bulma kolayhgi

Dogru fiyatlari
bulma kolayligi

Cesitlilik, Grln
yelpazesi

Stokta Urilin
bulunabilirligi

Kargo maliyeti




Perakendenin insani Dokunusu

Gerekli donanimla giiclendirilmis calisanlar daha zengin alisveris deneyimleri saglar. Tiketiciler ve galisanlar arasindaki
olumlu etkilesimler, olaganiistii magaza ici deneyimler yaratmanin ayriimaz bir parcasidir. iyi donanimli ve bilgili calisanlar,
Urdin sorularini yanitlayarak, kisisellestirilmis 6neriler sunarak ve online ve magaza ici alisveris arasindaki boslugu etkili
bir sekilde kapatarak musterilere rehberlik etmeye yardimci olabilir. Ayrica ¢alisanlar, ek satis ve capraz satis firsatlari
konusunda da uzmandir; bu da misterinin satin alma yolculugunu zenginlestirirken magazanin gelir potansiyelini artirir.

Ayrica calisanlar, tiiketicilere mobil uygulamalar ve magaza ici kiosklar gibi dijital araclarla yardimci olarak kolaylik ve
verimliligi artirarak teknolojiden yararlanmada dnemli bir rol oynar. Perde arkasinda teknoloji, ¢calisanlarin stok ve is akisi
yonetimi de dahil olmak tzere sorumluluklarini verimli bir sekilde yerine getirmesine de olanak tanir.

Calisanlarin Zamanindan Maksimum Faydalanma

E Calisanlarin Gériisii: Magazalarda Kasiyersiz Odeme Egilimi Artiyor

+%9) %2

) +%5
(o) 86 yilldan (o) 85 yildan (o) 85 yildan (o) 84 yildan
7 e 7 y"a 7 ot 7 e Perakende Calisanlarinin
Calisanlari daha yuksek Miisteri deneyimini iyilestirir ~ Personel yatinmlarinin baska Yatirimlarin pozitif ik Bes Sorunlu Noktasi
6ncelikli islere odaklanmak yere kaydiriimasina neden olur geri doniisiinii saglar
Y tuketlc!l?re daha iyi hizmet Magazada satis ve musteri hizmetlerindeki
vermek i¢in serbest birakir perakende calisanlari arasinda
Teknolojinin Giicliyle: Calisanlar Gelismis Alisveris Deneyimleri Sunabileceklerini Sylliyor Diger daha dustik degerli
0

gorevlerle mesgul olduklarindan

“ miusterilere yardim etmek icin az

= Q D D zamanlari kalmasi
o =l — o RFID o I |
>
/085 Gercek /082 St /082 E'k Kisisellestirilmis musteri
zamanli stok RFID ofe Ec'rlc(mtll ) ‘ hizmetleri sunmak icin
izlenebilirligi rat etiketien yetersiz aracglar
Mdusteri, akill telefonlarini
Destek Araniyor: Tiiketiciler Magaza ici Yardimin Olmamasindan Rahatsiz kullanarak fiyat ve irlin bilgilerine

calisanlardan daha hizl ulasiyor

Misterinin fiyati kontroliine

O Kusaga Gore ihtiyaci olmasi
%63 J =L g

Z Kusag Y Kusag X Kusag Ellilerde Doganla
Tiketicilerin tzag! Usadt Uzad! ner 9 !

Geneli %71 %66 %56 %63 Musterinin bilgiye ihtiyaci

olmasi
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Perakendenin Modern Zamanlardaki Gorevi

Gelismis teknoloji ve veriye dayali ¢oziimler, artan miisteri beklentilerine yanit olarak perakende alaninda devrim
yaratiyor. Operasyonlarin ve stok yonetiminin optimize edilmesi, siiregelen is giicl zorluklari karsisinda karlihga ulasmada

ve muisteri memnuniyetini artirmada hayati 6nem tasiyacaktir.

Otomasyonun ve gercek zamanli analizlerin ylkselisi, stok seviyelerine, talep modellerine ve tedarik zinciri verimliligine
iliskin benzeri gorilmemis bir izlenebilirlik saglayarak stok kaybinin sinirlandiriimasina yardimci oluyor ve musteriler satin
almak istediginde urtnlerin dogru yerde olmasini saglyor. Dahasi, alisveris yapanlarin beklentileri ve surdurilebilirlik
konusundaki degisen sektor standartlari, perakende sektoriindeki daha fazla karar vericiyi gevresel hedeflere ulagsmaya

yardimci olabilecek teknolojiyi benimsemeye tesvik ediyor.

Karliliga Giden Yol: Temel Karlik Etkenleri

Karar vericiler, perakendenin ikili alaninda personel bulunurlugu, stok izlenebilirligi, Griin kaybi ve daha fazlasini 6n plana ¢ikariyor.

: £
Magaza Ici Karlilik Etkenleri 8

%38

isgiicii/saatleri miisteri talebiyle eslestirme

%36
Stok kaybi gibi KPI'lar konusunda daha iyi analizler

%35

Stok siireclerini optimize etme

%35

Daha fazla gercek zamanli stok izlenebilirligi elde etmek
icin otomasyon

Siirdiiriilebilirlik Is Stratejisini Etkiler

Tedarikgilerden, perakendecilerin surdurilebilirlik yeterliliklerini gelistirmelerine giderek daha fazla yardimci olmalari beklenecek.
Global karar vericiler, siirdiiriilebilirligin roliiniin kuiruluslari icin giderek daha 6nemli olacagini tahmin ediyor.

%48
%41 %41 %42
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%32

|@

Daha fazla gercek zamanli stok izlenebilirligi elde etmek

o Perakende Sektorii Karar
1IN otomasyon

oy Vericilerinin 2024 Teknoloji

Yatirnm Oncelikleri

Siparislerini siklikla iade eden tiketicilerden lcret alma

Perakende sektori karar vericilerine gére

%31

Siparis alma/teslimat icin abonelik hizmeti sunma Miisteri sadakatini artirma ve

musteri deneyimini iyilestirme
%31

isgiicii/saatleri miisteri talebiyle eslestirme Stok yonetimini iyilestirme

(Gergek zamanl izlenebilirlik/stokta
triin olmamasi, déngi sayimlari, stok
kaybi ve dolandiricilik)

Cok kanalli siparis karsilamayi
optimize ederek e-ticaretteki
artisi dengeleme

Online satin alma/magazaya
iade surecini iyilestirme

isgiicli ydnetimi stirecini
iyilestirme

2023'e kadar 2028'e kadar
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Dinamik Bir Pazarda Perakendedeki Karmasikligin
Ustesinden Gelme

Dijitallesme ve degisen tiiketici tercihleri perakendenin gelecegini dinamik olarak yeniden sekillendirecek. Teknoloji,
surdurdlebilirlik ve benzersiz magaza deneyimlerinin sirekli gelisen birlesimi, perakende dlinyasini yeniden tanimlayarak
heyecan verici, misteri odakli bir gelecek yaratacak. Teknoloji, tiketicilere kisisellestirilmis hizmet ve kusursuz alisveris
deneyimleri sunmaya yardimci olur ve ¢alisanlar igin hizli problem ¢6zme olanagi saglarken perakendecilere de karhligi
artirma olanagi verecek.

Calisma Hakkinda

Zebra Technologies

Zebra Technologies, depo operasyonlarini donusttiren en son trendleri ve teknolojileri analiz etmek igin yetiskin Hakkinda

tiketiciler (18 yasin Ustu) karar vericiler ve perakende calisanlari arasinda kiiresel bir calisma yaptirdi. Azure

Knowledge Corporation tarafindan online olarak gerceklestirilen bu yilki calismaya alisveris deneyimi, cihaz ve Zebra (NASDAQ: ZBRA) ugtaki her
teknoloji kullanimi, magazada ve online ortamda teslimat ve siparis karsilama gibi ¢esitli konulardaki sorulara yanit on saf galisani ve varhgi izlenebilir,
veren 4.200'den fazla kisi katildi. Zebra'nin 2023 Global Tiketici Calismasi, sektoriin gelecegdini sekillendiren baglantili ve tamamen optimize hale
tutumlari, gérisleri ve beklentileri rapor ediyor. Seri li¢ ana temaya odaklaniyor: getirerek perakende kuruluslarinin ve

calisanlarinin istege bagl (on-demand)
ekonomide gelismelerini saghyor.
100'den fazla tilkede 10.000'den fazla
is ortagindan olusan bir ekosisteme
sahip olan Zebra, is akislarini
dijitallestiren ve otomatiklestiren 6dullt
bir donanim, yazilim, hizmet ve ¢6zim
portfoyd ile her dlgekten musteriye
(Fortune 100'iin %94'G dahil) hizmet

Alisveris Sepetinden Fazlasi Miisteri Deneyimini iyilestirme Perakendenin Modern Zamanlardaki .
Tiiketiciler Perakende Deneyimlerinde Miisteri Etkilesimini Zenginlestirmek Gorevini Gergeklestirmek Veriyor.
Gercekte Ne istiyor icin Calisanlarin Gerekli Donanimla Yarinin Oncelikleri icin Yeni Temeller

Guclendirilmesi

2023 Global Tlketici Calismasi serisinin tamamini goriintlilemek icin

zebra.com/shopperstudy adresini ziyaret edin

Zebra'nin perakendecilere, musteri ve ¢alisanlarin deneyimlerini
iyilestirirken karlihgi artirmada nasil yardimci olabilecegini kesfedin.
Lutfen zebra.com/retail web sitesini ziyaret edin

Kuzey Amerika ve Sirket Genel Asya Pasifik Genel Merkezi EMEA Genel Merkezi Latin Amerika Genel Merkezi
q ZEBRA Merkezi +65 6858 0722 zebra.com/locations zebra.com/locations
\ .0 +1 800 423 0442 contact.apac@zebra.com contact.emea@ zebra.com la.contactme@zebra.com
inquiry4@zebra.com

ZEBRA ve stilize edilmis Zebra basi resmi, diinya capinda bircok yerde tescil edilmis, Zebra Technologies Corp. ticari markalaridir.
Tum diger ticari markalarin milkiyeti sahiplerine aittir. ©2023 Zebra Technologies Corp. ve/ya da istirakleri.
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