
Herşey Personelinizle 
Başlar'a

Çalışanlarınızı
Aktif Katılımda Bulunan 

Personele Dönüştürün
Personeli elde tutma ve bağlılığı başarınız için kritik önemdedir. 
Zebra'da, personeli güçlendirmenin inceliklerini anlıyoruz. Tüm 
çalışanlarınızın mümkün olduğunca üretken, güçlü ve katılımcı 

olmasını sağlarken modernizasyon yolculuğunuza rehberlik edelim.

Personel kayıp 
oranını %8 azaltın 

Mağaza
personel 
harcamalarını 
5% azaltın

Zamanında görev 
tamamlamada
%95’e ulaşın

Not: Gerçek performans, mağaza ortamına, ürün karışımına ve sürece 
uyuma vs. bağlı olarak değişebilir.
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Hoşgeldiniz
Global zorluklarla mücadele ederken bile akıllı bir perakende operasyonu inşa eden sizin gibi perakendeciler için 
aktif katılımda bulunan personele sahip olmak en önemli konudur:  

beceri açığı yaşayan şirketlerin 
oranı 

2 açık iş
her

1 işsiz çalışan için

perakendenin günlük yaşam kadar 
teknolojik açıdan gelişmiş olmasını 

bekleyen personelin oranı

Kaynak: NRF, “3 Ways to Increase the Labor Pool,” 
September 6, 2022

Kaynak: 2023 Zebra Vizyon ÇalışmasıKaynak: McKinsey & Company, “Beyond Hiring: How 
Companies Are Reskilling to Address Talent Gaps,” 12 
Şubat 2020

Personel sıkıntısı 
ve yüksek personel 

kayıp oranı  

Yenilik olmadan 
beceri açıklarını 
kapatmak için 

personel yetiştirme 

Yeni nesil 
personelin yeni ve 
değişen talepler 

%87 %84 

Zebra'nın Modern Store çerçevesi  ile bu zorlukların üstesinden gelebilir, mağaza çalışanlarını 
en iyi işlerini yapan ve müşteriler için kaliteli bir mağaza içi deneyim sunan bilgili, ilgili ve 
güçlendirilmiş ekip oyuncularına dönüştürebilirsiniz.
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Personelinizin Katılımını Sağlamak için İhtiyacınız Olan Yetenekler 

Personel Yönetimini Optimize Edin: Görev Yönetimini Düzene Koyun: Gelişmiş İletişim ve İşbirliği:

Avantajlar Avantajlar

Sadece Zebra, çalışanlarınızı mutlu, sadık ve müşterilere odaklı tutmak için strateji oluşturmanıza ve planlarınızı uygulamanıza 
yardımcı olabilir. Modern Store çerçevemiz, aktif katılımda bulunan perakende çalışanları yaratan üç temel özelliği vurgulamaktadır. 

• Çalışanlara programları hakkında daha fazla söz hakkı verin 

• Program değişimlerini ve çağrıları otomatikleştirin

• Çalışan tercihlerine ve becerilerine göre otomatik olarak 
programlar oluşturun

• Gerçek zamanlı talebi karşılamak için görevleri anında 
ayarlayın

• Otomatik olarak önceliklendirilmiş görev atamaları ile mağaza 
iş akışlarını kolaylaştırın

• Gerçek zamanlı uyarılarla görev yürütmeyi artırın ve verimliliği 
ilişkilendirin

• Müşterilerin yanından ayrılmadan onlara daha hızlı ve daha 
doğru yanıt verin 

• Mesajların alınmasını sağlayarak ileri hat ile iletişimi 
kolaylaştırın

• Acil durum iletişim özellikleri ile personeli koruyun

ABD merkezli özel perakendeci, personel planlama 
sorunlarını çözüyor ve tasarruf sağlıyor

7 yılda 100 milyon dolar verimlilik artışı gördü

Vera Bradley Lowe’s 

zaman geçirdi

müşterilerle 15 saat/hafta

• İş-yaşam dengesi için yeni nesil beklentileri karşılayın

• Müşteriler için serbest zaman  

• Personel fazlalığı veya açığından kaynaklanan 
maliyetlerden kurtulun  

• Personelin verimliliğini artırın 

• İstisnalara göre yönetmek için iş durumu oranlarına 
ilişkin izlenebilirliği artırın

• Mağaza operasyonlarını optimize edin 

• Daha iyi müşteri deneyimleri sunun 

• Ekipleri anında birbirine bağlayın ve işbirliği için daha fazla 
fırsat yaratın 

• Etkili iletişim kurun ve kafa karışıklığını ortadan kaldırın

Avantajlar

%20 artışa ulaştı

Görev Yönetimi

Personel Yönetimi

Workforce Connect

Mobil Bilgisayarlar

Tabletler

Workstation Connect

Zebra Çözümleri

Not: Gerçek performans, mağaza ortamına, ürün karışımına ve sürece uyuma vs. bağlı olarak değişebilir.

Zebra ve personel ekosistemimizin mağaza çalışanlarının katılımını sağlamak için kapsamlı çözümler uygulamanıza 
nasıl yardımcı olabileceği hakkında daha fazla bilgi için buraya tıklayın.

İş Ortaklarımızın Çözümleri

https://www.zebra.com/us/en/partners/partner-application-locator.html
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Personelinizi Güçlendirin ve Katılımlarını Sağlayın 
Zebra'nın vizyoner Modern Store çerçevesi ile çalışanlarınız için hedeflerinize ulaşın, en değerli 
yatırımınızı ve operasyonunuzun yüzünü güçlendirmenize ve katılımlarını sağlamanıza yardımcı 
olmak için tasarlandı.

Başarıya ulaşmanıza yardımcı olmak için stratejik değerlendirmeler, çözüm danışmanlığı, uygulama 
ve tasarım ile optimize edilmiş yapılandırma dahil, güçlü hizmet çözümlerimizden yararlanın.

Çalışanlarınız mutlu olduğunda, müşterileriniz de mutlu olur. Bu bir kazan-kazan durumudur.

Diğer Modern Store
Avantajlarını Kaçırmayın:

Müşteri Gündemi

%98 stok hatasızlığına ulaşın

Müşteri bekleme sürelerini %23 azaltın

Vera Bradley, Zebra'nın 
Modern Store çerçevesinin 
yardımıyla programlamayı 

otomatikleştirerek yöneticilere 
haftada 15 saatkazandırdı ve 

programlama etkinliğini

%25–%50  
artırdı

Başlamak için Zebra ile iletişime geçin.

Gelin Birlikte Personelinizin Aktif Katılımını 
Sağlaylım ve Modern Mağazanızı Oluşturalım. 
Hazır mısınız?

zebra.com/the-modern-store

ZEBRA ve stilize edilmiş Zebra başı resmi, dünya çapında birçok yerde tescil edilmiş, Zebra Technologies Corp. ticari markalarıdır. Tüm diğer ticari markaların mülkiyeti sahiplerine 
aittir. ©2023 Zebra Technologies Corp. ve/ya da iştirakleri. Tüm hakları saklıdır.01/2023.

Kuzey Amerika ve Şirket Genel 
Merkezi
+1 800 423 0442
inquiry4@zebra.com

Asya Pasifik Genel 
Merkezi
+65 6858 0722
contact.apac@zebra.com

EMEA Genel Merkezi
zebra.com/locations
contact.emea@zebra.com

Latin Amerika Genel 
Merkezi
zebra.com/locations
la.contactme@zebra.com

Not: Gerçek performans, mağaza ortamına, ürün karışımına ve sürece uyuma vs. bağlı olarak değişebilir.

Daha İyi Müşteri Deneyimi
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http://www.zebra.com/the-modern-store

