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RESUMO

Cliente
Lowe’s
Mooresville, Carolina do Norte

Setor
Varejo

Desafio

Uma combinagdo de computadores moéveis,
impressoras e dispositivos de escaneamento
antigos limitava a eficiéncia operacional e

a comunicagdo dos funcionérios da Lowe’s,
enquanto as inovagdes do mercado criaram um
novo imperativo para a otimizacéo tecnoldgica.

Solugdes Zebra

. Computadores méveis portéteis

« Computadores vestiveis

« Scanners de cédigo de barras portateis
- Tablets robustos

. Computadores veiculares

« Impressoras

« Aplicativos de software

Resultados
« A proporgdo de tempo que os funciondrios
do varejo passam com os clientes versus
realizando tarefas mudou de 40%/60%
para 60%/40%
« Comunicagdes aprimoradas e maior visibilidade
para otimizar as operacoes
« Fluxos de trabalho simplificados, melhor
gerenciamento de tarefas e respostas mais
répidas a perguntas sobre inventario
Maior capacidade omnicanal para evoluir junto
com as necessidades dos consumidores
Melhoria na experiéncia de atendimento ao
cliente, levando a um aumento da pontuag¢do no
Net Promoter Score (NPS)

A transformacao digital
da Lowe’s simplifica as
operacoes e aumenta as
capacidades omnicanais

Sendo a varejista lider em materiais de construcao,
a empresa une solucdes para varejo e cadeia

de suprimentos a fim de formar um ecossistema
coeso de dispositivos e aplicagbes de software

Enfrentando o desafio

A Lowe’s realiza cerca de 19 milhdes de transagdes por semana
em quase 2.200 lojas na América do Norte. A empresa é um
varejista omnicanal de classe mundial, com foco em aprimorar
suas capacidades operacionais para melhor atender proprietérios,
inquilinos e profissionais na melhoria de suas casas e negdcios.

Nos ultimos anos, a Lowe’s fez investimentos estratégicos em
exceléncia de merchandising, transformacédo da cadeia de
suprimentos, eficiéncia operacional e engajamento do cliente. Gragas
a essa estratégia proativa, estava bem preparada para responder
rapidamente as mudancas nas demandas dos consumidores geradas
pela pandemia. Trabalhando com a Zebra, a empresa intensificou
seus investimentos em tecnologia nas lojas e centros de distribui¢cdo
regionais (RDCs) para garantir que pudesse atender e superar as
expectativas crescentes dos consumidores. "Vimos um aumento
constante nas pontuacdes de Net Promoter Scores, e acreditamos que
grande parte disso se deve a tecnologia mével da Zebra", diz Vincent
Scalese, Vice-Presidente Sénior de Operagdes de Varejo da Lowe’s.

De acordo com os lideres da Lowe’s, eles tinham uma escolha clara no
inicio da pandemia. A empresa poderia facilmente ter desacelerado

e congelado as mudancas. Mas, em vez disso, comecgou a implantar
tecnologias voltadas tanto para os consumidores quanto para os
funciondrios em um ritmo mais répido. Essa abordagem ajudou a
Lowe’s a se preparar melhor para os picos de demanda, mudancas nas
preferéncias dos canais dos clientes e variabilidade dos suprimentos.

A evolucao da experiéncia da Lowe’s

Os consumidores de hoje tém expectativas muito altas em
relacdo aos varejistas dos quais compram tanto on-line
quanto nas lojas fisicas. Eles veem pouca diferenga entre
as experiéncias digitais e fisicas de um varejista e esperam
prosseguir sem problemas em qualquer um dos dois.

Ninguém sabe disso melhor do que a Lowe’s, que focou em eliminar
dificuldades na experiéncia de compra e implementar principios de
omnicanais. As inovagdes sem precedentes do mercado e o aumento
do interesse dos consumidores em melhorias domésticas resultaram em
uma maior demanda pela Lowe’s. Como varejista essencial, a empresa
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encontrou novas maneiras de atender e se comunicar com os clientes.
A lideranca da Lowe’s enfatizou ainda mais a transformacdo digital nos
niveis de varejo e RDCs para acompanhar as demandas em constante
mudanca. "Os clientes se tornaram mais dependentes de diferentes
tipos de varejo omnicanal", afirma Scalese. "Eles realmente querem uma
experiéncia fluida e sem dificuldades, seja comprando na loja, pedindo
on-line e retirando na loja, ou recebendo suas mercadorias em casa."

Conectando funcionarios

Reconhecendo a importancia da comunicacao fluida e continua, a
Lowe’s implementou o aplicativo empresarial Workforce Connect™
da Zebra, que permite que os funciondrios colaborem de modo
instantdneo e dindmico, usando seus tablets e computadores
méveis. Os funciondrios podem se comunicar com outras pessoas
ou grupos por meio de dudio, texto e mensagens de qualquer
lugar nas instalagcdes da Lowe’s, incluindo estacionamentos, jardins
e outras dreas externas conectadas a rede wireless. Com maior
visibilidade de cada inventdrio, pedido e status de tarefa, as equipes
nas lojas e RDCs podem funcionar melhor dentro do ecossistema
de varejo geograficamente distribuido, aprimorando os processos
de recebimento, separacdo e atendimento em todos os locais.

Alcancando resultados

Uma nova combinacdo de solugdes de hardware e software oferece
aos tomadores de decisdo corporativos, gerentes e funciondrios da

loja e funciondrios de RDC visibilidade em tempo real do suprimento
atual e das demandas em evolucdo, transformando as operacdes da
Lowe’s e permitindo um atendimento ao cliente melhor e mais eficiente.

A Lowe’s aumentou a produtividade dos funcionarios e a simplicidade
das lojas ao focar primeiro na mobilidade. As solu¢des mdveis da
Zebra permitiram que a Lowe’s convergisse varios dispositivos

de comunicag¢do e computacdo em um Unico sistema operacional
Android™ de nivel empresarial. Embora varios modelos de
computadores méveis da Zebra sejam utilizados nas operacdes da
Lowe’s, os funcionarios sé precisam carregar um Unico dispositivo
durante o turno para colaborar eficazmente e realizar tarefas.

Essa consolidacdo de aplicativos criticos de fluxo de trabalho e
ferramentas de comunicagao ajudou a aumentar a eficiéncia dos
funciondrios, a seguranca e a satisfagao no trabalho. Também
reduziu a carga sobre o departamento de TI, pois agora ha
consisténcia na plataforma do sistema operacional em toda a frota,
que pode ser configurada, protegida e gerenciada remotamente.

Os dispositivos mdveis da Zebra superam as ferramentas antigas

por terem maior vida Util da bateria e durabilidade robusta, tanto nas
lojas quanto nos RDCs, onde as condi¢des ambientais e o uso intenso
normalmente sdo um desafio para os dispositivos moéveis. De modo
geral, a solugdo de mobilidade abrangente da Zebra permitiu que

os funcionarios mudassem o foco de concluir tarefas para dedicar
mais tempo a oferecer um atendimento de qualidade ao cliente.
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"Os clientes passaram

a confiar mais em
diferentes tipos de varejo
omnicanal. Eles realmente
querem uma experiéncia
fluida e sem dificuldades,
seja comprando na

loja, pedindo on-line

e retirando na loja,

ou recebendo suas
mercadorias em casa."

Vincent Scalese,
Vice-Presidente Sénior
de Operacgodes de
Varejo da Lowe’s
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Informacoes gerais: Solucoes da Zebra em acao

g

Comunicacdo e
gerenciamento de tarefas
de funcionarios

Computadores méveis
TC51/TC57
Workforce Connect
Reflexis Task Management

Processamento de
pedidos
(embalagem, preparacao,
armarios de coleta etc.)

Merchandising

Computadores méveis TC51/
TC57
Tablet robusto ET51

Recepcao

Execucao de precos
moveis
Computadores méveis
TC51/TC57

Impressoras desktop
ZD420/ZD421

Auditorias/revisao e troca
de equipamentos da loja

Pagamento pelo celular/
porta da loja

Computadores méveis
TC51/TC57
Impressora mével ZQ511

Aluguel de ferramentas

Computadores méveis
TC51/TC57
Impressora mével ZQ511
Impressora industrial ZT610
Scanner vestivel RS5100

Impressao de crachas

Impressora de cartdoes ZXP7

Integridade do dispositivo

Computador mével MC9300

Mobilidade e
comunicacao de
funcionarios

Computadores méveis
TC72/TC77
Workforce Connect

Acesso de funcionarios
Escaneamento de crachas

Computadores méveis
TC51/TC57
Reflexis Task Management

Impressao de etiquetas
de transportadora

Mecanismo de impressao
ZE500

Separacao de pedidos

Computador mével TC57
Tablet robusto ET56

Impressao de etiquetas
de atendimento
(separacado e despacho)

Impressoras moveis
QLn420 e ZQ630
Impressoras industriais ZT610

Escaneamento de
paletes/caixas

VisibilitylQ™ Foresight
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Scanners de cédigo de barras
portateis DS8100 e DS9208

Computador mével MC9300
Bluetooth WT6000
Scanner vestivel
Computador vestivel RS5000

Computador veicular VC80x
Tablet ET50
Scanners de cédigo de
barrasportateis
DS3608 e DS3678



HISTORIA DE SUCESSO
LOWE’S

Aprimorando a experiéncia na loja “Estamos passando

por uma transformacao
agora, e nosso objetivo
real é impulsionar a
simplicidade nas lojas.

E com essa simplicidade,
geramos produtividade."

Uma loja tipica de materiais de construcdo da Lowe’s

tem aproximadamente 40.000 SKUs, com mais de dois milhdes de
itens adicionais disponiveis on-line e pelo sistema de vendas de
pedidos especiais da empresa. As lojas operam normalmente sete
dias por semana e possuem, em média, 10.405 metros quadrados
de espaco de varejo, abrangendo areas internas e externas.
Consumidores e profissionais diligentes podem encontrar tudo, David Shoop,

desde madeira, tinta e eletrodomésticos até decoragdo, produtos Vice-Presidente Sénior

de limpeza e suprimentos para pets, tudo em um sé lugar. de Tecnologia para Verejo,
Servigos Empresariais,
Encontrando produtividade Pro e Servicos da Lowe’s

por meio da simplicidade

“Estamos passando por uma transformagdo
agora, e nosso objetivo real é levar simplicidade
as lojas”, diz David Shoop, Vice-Presidente
Sénior de Tecnologia para Verejo, Servigos
Empresariais, Pro e Servicos da Lowe’s. "E com
essa simplicidade, geramos produtividade."

A chave para alcancar essa
simplicidade nas lojas foi encontrar
o fornecedor de solucdes certo para
implementar novas tecnologias e
manté-las em toda a empresa.

Por exemplo, a Lowe’s substituiu os dispositivos
mdveis antigos e comuns pelos robustos
computadores com tela touch da série TC5x da

Zebra para ajudar na separagao de pedidos e no
pagamento pelo celular/porta da loja. As impressoras
desktop ZD421 da Zebra, que se tornam méveis
devido as mesas com rodizios duraveis, permitem
que os funcionarios das lojas atualizem rapidamente
as etiquetas de prateleiras enquanto permanecem
disponiveis para ajudar os consumidores. Os gerentes
de loja também usam o Reflexis Task Management
para auditorias, avaliagdes e trocas de equipamentos.

A mobilidade capacita os funcionérios da linha de frente a
saber onde encontrar cada item e responder as perguntas
no local, em vez de se afastar dos clientes paraira um
terminal ou procurar outro membro da equipe.

al
el
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“Queremos que os dados cheguem as mdos dos nossos funcionarios para que eles
possam atender aos nossos clientes onde quer que estejam, seja no corredor da loja,
no jardim, ou na drea externa,” diz Shoop. “Nosso foco é garantir que, desde o momento
em que um produto entra na drea administrativa da loja, passa por ela até as prateleiras

e sai pela porta da frente, sejamos capazes de gerencid-lo com muita eficacia.”

Equipados com os computadores méveis
portéteis da série TC5x, os funciondrios podem
ajudar os consumidores a localizar itens do
comeco ao fim da loja. Se estiverem fora de
estoque, eles podem confirmar imediatamente
se 0s mesmos itens estdo disponiveis on-line
ou podem ser enviados para a loja para coleta
posterior, sem sair do lado dos clientes.

O software Reflexis Task Management da Zebra
permite um compartilhamento de informacgdes
ainda mais eficiente em todo o ecossistema

da Lowe’s. O aplicativo de software pode ser
usado por lideres corporativos e de campo
para comunicar e monitorar a execugdo

de projetos vitais da loja, como mudancas

de sinalizacdo e recalls de seguranca.

Como funciona
Os funcionérios recebem atribuices e
atualizagdes em seus dispositivos méveis no
idioma de sua preferéncia. O Task Manager se
integra perfeitamente a sistemas de terceiros,
como o que os funciondrios usam para gerenciar
solicitagdes e trocas de equipamentos na loja.
Essa experiéncia de usuario integrada reduz

a complexidade do trabalho dos funciondrios

e economiza tempo, pois eles ndo precisam
alternar entre vdrios aplicativos para receber,
coordenar e encerrar solicitagdes. Eles

podem fazer tudo isso no Task Manager.

5 ZEBRA TECHNOLOGIES
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Conexao e autonomia

Uma das principais prioridades da Lowe’s era unificar

as comunicagdes entre lojas e depdsitos em uma Unica
plataforma Android, permitindo um ecossistema de
dispositivos mais consistente. Anteriormente, as equipes
usavam uma combinagdo de dispositivos, desde radios
bidirecionais e intercomunicadores até smartphones e
tablets comuns, para solicitar e compartilhar informacgdes.

A Lowe’s garante que seus novos computadores

moveis da Zebra estejam equipados com o aplicativo

de comunicacdo e colaboragcdo empresarial Workforce
Connect da Zebra. Esse poderoso aplicativo permite que
os funciondrios se conectem diretamente com clientes e
colegas de trabalho de qualquer lugar da loja, utilizando
tecnologia de voz PBX e push-to-talk (PTT), SMS e outras
ferramentas de mensagens no aplicativo. O Workforce
Connect reline essas fungdes em um Unico dispositivo e
em um Unico aplicativo, integrando-se a plataforma de voz
existente da Lowe’s. Isso significa que o mesmo sistema
usado para PTT entre funciondrios também pode ser
utilizado para falar com clientes que ligam para a loja em
busca de assisténcia.

; o Aisle
“Em 2020, usamos o Workforce Connect 165 milhdes sintheBa b

de vezes. Isso significa 165 milhdes de vezes que ndo
precisei correr por trés corredores para encontrar alguém
ou 165 milhdes de vezes que ndo precisei usar os ruidosos
sistemas de alto-falantes ou, o mais importante, 165
milhdes de vezes que nado precisei dizer ao cliente: ‘Nao
sei’ E uma grande mudanca para nés e uma mudanga que
nossos funciondrios adoram,” afirma Scalese.

Coordinating Finishe
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Mudando o foco da conclusao da tarefa
para o atendimento ao cliente

“Estamos no caminho para mudar o foco do nosso
trabalho de tarefas para atendimento ao cliente,” diz
Rob Baker, Vice-Presidente de Atendimento Omnicanal
da Lowe’s. De acordo com Baker, as operacdes de
varejo passaram de 60% dedicado a tarefas e 40% ao
atendimento ao cliente para 40% dedicado a tarefas e
60% dedicado ao atendimento ao cliente.

“Ao longo dos anos, é assim que trabalharemos com a
Zebra para continuar reduzindo as tarefas que temos que
realizar em nossas lojas, simplificar nossos processos e
levar essas informacdes aos funciondrios para que eles
possam passar mais tempo cuidando dos clientes.”
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“Ao longo dos anos, é
assim que trabalharemos
com a Zebra para
continuar reduzindo

as tarefas que temos
que realizar em nossas
lojas, simplificar nossos
processos e levar

essas informacoes aos
funciondrios para que
eles possam passar
mais tempo cuidando
dos clientes.”

Rob Baker, Vice-Presidente
de Atendimento
Omnicanal da Lowe’s
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Além disso, ao equipar os funciondrios com os computadores
moveis portateis da série TC5x e as impressoras moveis ZQ51M1,
a Lowe’s conquistou a capacidade de eliminar filas e processar
transacdes de clientes mais rapidamente. Os funcionarios agora
podem criar caixas méveis onde quer que os consumidores

“Agora, podemos fazer
mais alteracdes de preco
todos os dias e com mais
eficiéncia, o que leva a
um nivel mais alto de

estejam, para que as transacdes possam ser processadas
em qualquer lugar dentro da loja, no jardim ou até mesmo no

. David Shoop,
estacionamento. Vice-Presidente Sénior

.. . L. de Tecnologia para Verejo,
Adicionar impressoras moveis faz com que as Servicos Empresariais,
alteracoes de preco sejam mais rapidas e faceis Pro e Servicos da Lowe’s
Anteriormente, as remarcacoes e alteragdes de precos exigia

que os funciondrios imprimissem grandes lotes de etiquetas
antes de irem aos corredores para substituir etiquetas

precisao em toda a loja.”

desatualizadas. Se os funciondrios encontrassem uma etiqueta
incorreta ou precisassem reimprimir durante o processo, eles
precisavam voltar ao terminal da estacdo de trabalho e a
impressora onde comegaram. Agora, os funciondrios usam os
computadores com tela touch TC5x e as impressoras desktop
ZD421 da Zebra em carrinhos para realizar a impressao ad-hoc
de uma Unica etiqueta no local. Essa solucdo permite que os
funciondrios mantenham mais presenca no chdo de loja, para

que possam ajudar os consumidores prontamente quando
necessario.

P LPLRCEL AP LI RIS

“A combinacdo desses dispositivos e aplicativos tornou esse
processo muito mais eficiente e facil”, explica Shoop. “Agora,
podemos fazer mais alteracdes de preco todos os dias e com
mais eficiéncia, o que leva a um nivel mais alto de precisdo em
toda aloja.”
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Maximizando o poder da loja fisica

Depois de aprimorar os processos de caixa mével e alteracdo de
preco, a Lowe’s passou a se concentrar nas equipes de recebimento
e encomendas na drea administrativa da loja. Os funciondrios receberam
computadores moéveis Zebra MC9300 para capturar, compartilhar e receber
informacdes. A adicdo desses dispositivos simplificou tarefas complexas, como a descarga
de caminhdes e o gerenciamento de inventario. A plataforma Android intuitiva torna os
dispositivos faceis de usar para os funciondrios e requer treinamento minimo, o que é especialmente e

benéfico durante periodos sazonais de contratagdo quando os novos funciondrios precisam alcangar a
produtividade total rapidamente.
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A Lowe’s também estd aproveitando sua impressionante presenca fisica no varejo para potencializar seus recursos
omnicanal e transformar a loja em outro centro de processamento de pedidos on-line. Os clientes agora podem escolher
entre entrega rédpida em domicilio, retirada na porta da loja e retirada em armérios de coleta. Com os computadores
modveis e os scanners vestiveis RS5100 com Bluetooth® da Zebra, os funciondrios tém as ferramentas ao seu alcance
para processar, separar e enviar pedidos on-line da loja com mais rapidez e precisdo do que nunca.

“Precisamos estar na frente do cliente onde quer que ele esteja”, afirma Scalese. “A tecnologia mdvel estard no coragdo
do que fazemos, e a Zebra é o coracdo dessa tecnologia.”

7 ZEBRA TECHNOLOGIES
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Fortalecendo o processamento
de pedidos nos RDCs da Lowe’s

A Lowe’s acelerou sua estratégia de transformacao digital
para acompanhar o aumento da demanda, a variabilidade da
cadeia de suprimentos e a preferéncia de canais dos clientes.
O hardware, o software e os servigos da Zebra permitem que
as equipes dos RDCs da Lowe’s atualizem e dimensionem
suas solucBes tecnoldgicas mais rapidamente.

Apés a implantacdo bem-sucedida das
solucdes de computadores moveis e
impressdo da Zebra em suas lojas de
varejo, a Lowe’s aplicou algumas das

mesmas tecnologias para melhorar
as operacoes em seus RDCs.

Os dispositivos e aplicativos de software da

Zebra permitem operacgdes de recebimento e
armazenamento mais rdpidas e precisas no ambiente
RDC e simplificam as tarefas criticas de saida, como
separacdo de produtos, preparacdo e carregamento.

Mobilidade e visibilidade fortalecem

as operacoes de entrada e saida

O varejista confia nos computadores moveis da
Zebra para maximizar a visibilidade do inventério
e aumentar a precisdo. Os computadores méveis
portateis MC9300 e da série TC7x tém scanners
de cédigo de barras integrados que ajudam

a garantir escaneamentos rdpidos e precisos.
Dispositivos vestiveis, como computadores de
pulso e scanners vestiveis com Bluetooth, permitem
a conclusdo de tarefas com as maos livres, como
separacdo de produtos e embalagem de pedidos.
Os scanners com montagem veicular permitem
verificagdes mais rapidas de cédigos de barras
para recebimento de caixas e paletes na doca.

Os dispositivos da Zebra oferecem mecanismos

de escaneamento aprimorados em relagdo aos
dispositivos antigos e aumentam a precisdo e a
eficiéncia em tarefas de escaneamento intensivo.
Com um alcance mais estendido e angulos de
escaneamento adicionais em comparagdo com

os dispositivos antigos e baseados em camera,

os funciondarios podem concluir seu trabalho mais
rapidamente, independentemente do tamanho,
condicdo ou nimero de itens com cédigo de barras.

8 ZEBRA TECHNOLOGIES
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A Zebra também permite uma impressao mais rapida
em todo o centro de distribuicdo, de etiquetas de
transporte a crachds de funciondrios. As impressoras
moveis permitem que os funciondrios da linha de frente
produzam etiquetas de e-commerce onde quer que
estejam, enquanto as impressoras industriais sdo usadas
para etiquetas de transporte maiores. O mecanismo

de impressao ZE500 foi instalado em cada RDC e
permite a etiquetagem automatizada com impressdo

e aplicagdo em linhas de transporte. Este poderoso
mecanismo de impressdo pode suportar demandas
pesadas de fluxo de trabalho sem atrasar ninguém.

Equipando os RDCs com as ferramentas
certas para comunicacao

Assim como no varejo, a introducdo de mobilidade

de nivel superior e uma melhor comunicagéo nas
operagoes da empresa exigiram que a Lowe’s migrasse
mais recursos para a plataforma Android de nivel
empresarial e se afastasse de aplicativos antigos de
tela verde. A Lowe’s estd implantando os computadores
moveis TC7x para seus funciondrios da linha de frente
no RDC para gerenciar todas as comunicagdes e
tarefas em uma Unica plataforma. O robusto TC7x
combina recursos de smartphone com um poderoso
scanner de cédigo de barras, cAmera e aplicativo

PTT em um unico dispositivo. A funcionalidade 4G

LTE adicional garante que os dispositivos continuem

a fornecer comunicacdo superior mesmo em areas
onde o Wi-Fi é dificil de acessar, como o pétio.

Atualmente, os engenheiros de aplicativos Android

da Lowe’s estdo desenvolvendo aplicativos originais
especificamente para os dispositivos da Zebra. A
empresa também habilitou o software de gerenciamento
de ativos empresariais nos dispositivos com tela touch
da Zebra e planeja adicionar novos aplicativos em

um futuro préximo, incluindo um que fornega acesso

ao seu sistema de gerenciamento de registros.

Melhorando a experiéncia dos funciondrios
A Lowe’s estd investindo em oferecer exceléncia

em seus produtos e na experiéncia do cliente, e

criar um ambiente ideal para os funcionarios € o
primeiro passo. A medida que o omnicanal cresce,
mais produtos passam pelos centros de distribuicdo,

0 que torna essencial melhorar a experiéncia dos
funciondrios em todas as fungdes da instalagao.

Os dispositivos mdéveis baseados em Android sdo
intuitivos e faceis de usar para funcionarios que
empregam smartphones e outros dispositivos
comuns em suas vidas didrias. Com um aplicativo
de treinamento dedicado nos dispositivos da Zebra,
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a integragdo dos funcionérios no RDC é rapida e simples. Muitos “A tecnologia afeta tudo
ficam aptos em algumas horas. Essa capacidade de aprendizagem dentro das operacdes
sob demanda é essencial para superar qualquer possivel escassez da nossa lojae a

de mao de obra ou outras inovacgdes inesperadas do mercado
no futuro, pois permite que a Lowe’s dimensione e aprimore
rapidamente sua forca de trabalho conforme necessdrio.

experiéncia do cliente, e
estd integrada em cada
aspecto do que fazemos.”

O varejista também prioriza o bem-estar de seus funcionéarios,
investindo em tecnologia facil de usar e ergonémica. Os computadores
mdveis MC9300 e da série TC da Zebra provaram ser confortdveis para
as maos e pulsos dos funciondrios que passam grande parte do tempo
escaneando, o que ajuda a evitar lesdes devido ao uso excessivo. A
Lowe’s planeja investir em mais solu¢cdes sem o uso das maos, como

os scanners vestiveis RS5100 com Bluetooth e o computador mével
vestivel WT6000 da Zebra, para que todos os funciondrios tenham a
opcdo de usar dispositivos vestiveis em vez de computadores portateis.

Vincent Scalese,
Vice-Presidente
Sénior de Operagdes
de Varejo da Lowe’s

Dispositivos que resistem a tarefa em questao

Os computadores méveis da Zebra sdo robustos o suficiente para
suportar o uso durante todo o dia em diversos ambientes de trabalho.
Eles possuem uma excelente duracdo de bateria, sendo capazes de
funcionar durante um turno inteiro de uso continuo com uma Unica
carga, evitando assim tempos de inatividade caros e ineficientes.

Segundo a Lowe’s, o tempo de inatividade dos dispositivos € um
problema. A empresa informa que as novas baterias sdo 50%
melhores do que as antigas que eram usadas nos RDCs.

As baterias podem ser trocadas enquanto o dispositivo esté ligado,
permitindo que os usudrios substituam a bateria descarregada

por uma totalmente carregada sem precisar desligar o aparelho.
Esses dispositivos também possuem uma tecnologia avangada de
monitoramento de bateria que, por meio do painel VisibilitylQ™ da
Zebra, permite que funciondrios e a equipe de Tl saibam quando
as baterias estdo perto do fim de sua vida Util, possibilitando uma
troca preventiva antes que causem interrupg¢des nas operagdes.

Alcancar o melhor varejo omnicanal da categoria
A missdo da Lowe’s de fornecer os produtos certos para a
reforma residencial, com o melhor servico e valor em todos os
canais e comunidades que atende, é possibilitada por seus mais
de 300.000 funcionérios, apoiados por poderosas solucdes
tecnoldgicas. Como Scalese resume: “A tecnologia afeta tudo
dentro das operacgdes da nossa loja e a experiéncia do cliente,
e estd integrada em cada aspecto do que fazemos.”

Para saber mais sobre como a Zebra pode ajudar sua empresa a obter visibilidade das

operacdes em tempo real e projetar experiéncias omnicanal sem dificuldades, acesse
www.zebra.com/retail
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