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Pesquisa da Zebra sobre armazéns

A ascensao da
inteligéncia
colaborativa

Funcionarios da linha
de frente aumentam sua
afinidade com a tecnologia

Veja como as solu¢gdes com foco no ser
humano estdo transformando os armazéns
e possibilitando a colaboracdo entre a
tecnologia e as pessoas para viabilizar
operagdes mais inteligentes e intuitivas.
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Transformando a linha de frente
Flexibilidade, seguranca e inovacao em armazéns

A tecnologia estd impulsionando uma grande transformacao nos armazéns, redefinindo o papel dos trabalhadores para
a eficiéncia operacional. Os funcionarios e tomadores de decisdo de hoje reconhecem a automag¢do como uma revolucdo
na eliminacdo de tarefas manuais e repetitivas. Quase trés quartos dos funciondrios dizem que gastam muito tempo com
tarefas que poderiam ser automatizadas, destacando a necessidade urgente de solu¢des avancadas que aumentem a
eficiéncia e liberem os funciondrios para se concentrar em trabalhos de maior valor.

Além do aumento da produtividade, a automagao estd impulsionando ambientes de trabalho mais seguros e adaptdveis.
Mais de 8 em cada 10 funciondrios e 82% dos tomadores de decisdo concordam que a tecnologia estd ajudando os
funciondrios da linha de frente a superar as metas de produtividade, reduzindo o esforcgo fisico e evitando lesdes. Ao
permitir que os fluxos de trabalho respondam perfeitamente a demandas dindmicas, as ferramentas avancadas garantem
gue os armazéns possam manter o madximo desempenho durante periodos de alta demanda.

Para os tomadores de decisdo, as prioridades sdo claras: investir em automacao para reduzir erros, compensar desafios
de mdo de obra e cumprir acordos de nivel de servico criticos. Em um mercado competitivo, essas etapas sdo essenciais
para obter novos niveis de flexibilidade e criar uma forca de trabalho preparada para lidar com as demandas de uma
cadeia de suprimentos dindmica.
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Estabelecendo um novo patamar
Abrir caminho para o armazém do futuro

Com ferramentas modernas e automacdo, os armazéns estdo evoluindo para oferecer mais autonomia aos
trabalhadores e promover uma transformacgdo operacional. Ao aumentar a eficiéncia e simplificar as tarefas, as
tecnologias avancadas redefinem o trabalho das equipes. Quando tém acesso a essas ferramentas, 89% dos funcionérios
se sentem mais valorizados e conectados com suas fungdes, enquanto 81% dos tomadores de decisdo concordam que a
automacao melhora a motivagdo geral. Essas conclusdes demonstram o papel fundamental da tecnologia na motivacdo e
no desempenho da forga de trabalho.

A funcdo da tecnologia vai além do engajamento, e também estd relacionada com a retencdo da forca de trabalho. 93%
dos funcionérios e 91% dos tomadores de decisdo concordam que adotar robods e dispositivos modernos é essencial
para criar uma forga de trabalho resiliente. Os armazéns que adotam essas inovagdes estdo mais bem posicionados para
atrair e reter talentos qualificados em um mercado competitivo, garantindo sua agilidade e capacidade de adaptagdo as
demandas de um setor em constante transformacdao.

Os beneficios da automacao se estendem por toda a organizagdo, impulsionando melhorias na eficiéncia, precisdo e
escalabilidade. Ao aumentar a produtividade dos funciondrios, reduzir erros e diminuir os ciclos, a automacgdo permite que
0s armazéns cumpram os acordos de nivel de servigo e atendam a demanda sazonal com maior flexibilidade. Esses avancos
permitem que os armazéns otimizem processos, estabelecendo a base para a exceléncia operacional em longo prazo.

Mais motivacdo: as ferramentas
tecnoldgicas e a automacdo agregam
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da adocdo da automacao

Classificacao segundo tomadores de decisdao

dos funcionarios se Aumentar a eficiéncia e a produtividade
890/ sentem mais valorizados dos funcionéarios
(@] pelo empregador quando
+6pp recebem ferramentas . . s
ano a ano Reduzir os erros nos pedidos e o picking

tecnoldgicas e automacao
O g N manual de produtos

LW | para ajudar no trabalho

Reduzir a duragdo dos ciclos

Reduzir os gastos operacionais e

com suprimentos nas instalagdes
dos tomadores de

decisao concordam que
implementar automacado
para colaborar com
funciondrios da linha de
frente podera aumentar a
motivacgao geral

Realizar implantacdes em instalacdes
existentes sem grandes alteracdes de
infraestrutura

Ter escalabilidade flexivel para responder
as demandas sazonais

g1 & W N

e

Reconhecer o papel da tecnologia
na atracdo de talentos

+7,
93%m 2
aano
dos funcionarios %
concordam
Tecnologias,
robédtica e
+3pp dispositivos
910/ T ano no armazém
O aano

ajudariam a atrair e

dos tomadores reter funciondrios

de decisdo
concordam

Pesquisa da Zebra sobre armazéns A ascensdo da inteligéncia colaborativa funcionarios da linha de frente aumentam sua afinidade com a tecnologia 4



Rompendo barreiras
A tecnologia impulsiona o desempenho da linha de frente

A automacgdo centrada nas pessoas estd redefinindo as operacées de armazém, fornecendo aos funciondrios
dispositivos que aumentam a seguranca, a eficiéncia e a precisdo. Computadores méveis, scanners de mao e dispositivos
vestiveis melhoram a ergonomia, reduzem a fadiga e aumentam o conforto, aliviando o esforgo fisico dos trabalhadores.
Essas tecnologias também permitem que as equipes acessem dados em tempo real, se comuniquem perfeitamente entre
si e realizem tarefas com precisdo, mesmo nos ambientes mais exigentes. A integra¢do dessas ferramentas permite que os
armazéns aumentem a produtividade ao mesmo tempo em que criam um ambiente de trabalho mais seguro e sustentavel.

Mais da metade dos armazéns planejam adotar computadores de mao nos préximos cinco anos. Os tomadores de decisdo
também estdo priorizando os vestiveis (64%) e tablets robustos (65%) para enfrentar os desafios atuais e se preparar

para o futuro. A medida que as operacdes se tornam mais complexas, a demanda por tecnologias confidveis e de alto
desempenho continua crescendo. Oferecer dispositivos inovadores as equipes permite que os funciondrios se adaptem e
se destaquem em ambientes competitivos e dindmicos, promovendo a eficiéncia e a flexibilidade continuas.

Os aplicativos com tecnologia de IA aprimoram ainda mais essas tecnologias, aumentando a seguranga, melhorando

a qualidade dos produtos e otimizando o gerenciamento de inventdrio. Da deteccdo de perigos a anélise preditiva e
deteccdo de anomalias, essas ferramentas representam apenas uma fragdao do potencial transformador da IA para
armazéns. Ao combinar a expertise humana com a automagdo avangada, os armazéns estdo expandindo as operagdes
com agilidade, mantendo a exceléncia sob pressdo e se adaptando as demandas em constante mudanca da cadeia de Promover mudangas:

suprimentos de hoje. o impacto dos aplicativos
com IA

Onde os tomadores de decisdao veem o
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Uma visao para o futuro
Aprimorar a forca de trabalho, modernizar os armazéns

O setor de armazéns estd prestes a passar por uma transformacdao significativa, com a tecnologia como catalisadora
para alcancar novos niveis de potencial operacional. Solu¢des avancadas, da automacado aos insights orientados por
dados, estdo transformando os armazéns em centros de alto desempenho, onde a inovagdo e a expertise humana
convergem para oferecer resultados tangiveis. A forca de trabalho de hoje considera a tecnologia avancada essencial
ndo apenas para aumentar a seguranga e a produtividade, mas também para impulsionar o engajamento e a evolugdo
das operacBes de armazém para atender as demandas modernas. Para os tomadores de decisdo, esta é uma grande
oportunidade de adotar ferramentas inovadoras que otimizem processos e criem uma forca de trabalho resiliente e
adaptdvel, preparada para o futuro.

Sobre a
Zebra Technologies

Sobre a pesquisa

A Zebra Technologies encomendou uma pesquisa global para explorar as tendéncias e tecnologias que
influenciam as operacdes de armazém e centros de distribui¢do. Realizada online pela Azure Knowledge
Corporation, a pesquisa coletou insights de mais de 1.700 funcionérios e tomadores de decisdo em manufatura,
varejo, transporte, logistica e distribuicdo atacadista.

A Zebra (NASDAQ: ZBRA) capacita as
organizagdes para que prosperem na
economia sob demanda ao fazer com
A série se concentra em trés temas principais: que cada ativo e funciondrio da linha
de frente esteja visivel, conectado
e totalmente otimizado em meio as

. TeRRA

===
Unilacking
Warchouse

operacdes. Com um ecossistema de
mais de 10.000 parceiros em mais de
100 paises, a Zebra atende a clientes
de todos os portes, incluindo 94% das
empresas listadas na Fortune 100, com
um portfélio premiado de hardware,

software, servicos e solucdes que

Elevando a precisdo nos armazéns A ascensdo da inteligéncia colaborativa A grande convergéncia nos armazéns
Dados e visibilidade para alcangar Funcionarios da linha de frente Onde tecnologia, eficiéncia e inovacdo digitalizam e automatizam os fluxos
o desempenho ideal aumentam sua afinidade com a se encontram de trabalho.

tecnologia

Para visualizar a série completa de pesquisas da Zebra sobre armazéns, acesse Zebra.com/warehousingvisionstudy

Para saber como a Zebra pode ajudar a elevar o desempenho do seu armazém a novos
patamares, acesse zebra.com/warehouse
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