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型號
本指南適⽤於下列型號：EM45A2（EM45 RFID 北美洲）和 EM45B2（EM45 RFID 世界其他地區）。

拆封裝置
從包裝盒取出裝置。
1. 請⼩⼼取下裝置的所有保護材料，並保存外盒供⽇後收納與運送。
2. 確認盒內包含下列項⽬：

• EM45 RFID Enterprise Mobile
• SuperSpeed (USB 3.0) USB-C Type 纜線
• 法規指南

3. 檢查設備是否有任何損壞。若設備有任何遺失或損壞，請⽴即聯絡全球客戶⽀援中⼼。
4. 初次使⽤裝置之前，請先撕下包裝保護膜。

為裝置充電
請在開啟前將裝置完全充電。
1. 插⼊ Zebra 45W 變壓器（另售）或相容的充電器插⼊牆上插座。
2. 將 USB-C 纜線連接⾄裝置。

功能
EM 45 的主要功能。
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編號 項⽬ 說明
1 前置相機 8 百萬畫素 (MP)。
2 後置相機 具備 5 千萬畫素的光學防⼿震 (OIS) 功能。
3 整合式 RFID 超⾼頻 (UHF) RFID。
4 可設定按鈕（右側） 預設為會開啟 Zebra 的 Workcloud Communication Push-to-Talk(PTT)（若有安裝），或可以⽤於其他應⽤程式，例如 Microsoft TeamsPTT。

附註: 必須另外安裝這兩個應⽤程式。
5 電源按鈕和⽣物識別技術指紋感應器 開啟與關閉顯⽰器。也可⽤作為解鎖 EM45 的指紋感應器。如需詳細資訊，請移⾄⽣物識別技術安全性。
6 喇叭 ⽤於視訊和⾳樂播放的⾳訊輸出。在喇叭擴⾳模式下提供⾳訊。
7 USB-C 連接埠 為裝置提供電源與⾳訊。
8 主⿆克⾵ 在聽筒/免⼿持模式、錄⾳及降躁中的通訊。
9 Nano SIM/microSD 插槽 容納 SIM 和/或 microSD 卡。
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編號 項⽬ 說明
10 ⿆克⾵ 在聽筒/免⼿持模式、錄⾳及降躁中的通訊。
11 可設定按鈕（頂部） 在解鎖模式下開啟相機應⽤程式，並喚醒裝置（預設）。

或可以⽤於開啟其他應⽤程式，例如個別安裝的數位語⾳助理或duress（緊急情況）應⽤程式
12 ⾳量按鈕 提⾼或降低⾳量。
13 可設定按鈕（左側） 開啟相機條碼掃描，以擷取資料（預設）。

關閉/開啟裝置
初次開啟 EM45 時，系統會引導您設定 Wi-Fi 連線和裝置設定。
1. 按住電源按鈕（右側）。
2. 請依照在裝置上顯⽰的設定提⽰（例如語⾔選擇和網路連線）進⾏。
3. 點選「(Settings) （設定）」 應⽤程式，以⾃訂裝置。
4. 若要關閉裝置，請按住電源按鈕，然後點選「(Power off) （關機）」。

保護您的裝置
保護您的裝置有助於強化隱私權，並防⽌個⼈資訊不會遭到未經授權的存取。

設定螢幕鎖定
使⽤螢幕鎖定保護裝置。
1. 請移⾄ Settings (設定) > Security (安全性) > Screen lock (螢幕鎖定).

隨即顯⽰Choose a screen lock (選擇螢幕鎖定) 畫⾯）。
2. 請選取您要⽤於鎖定畫⾯的備⽤鎖定⽅法。

• Swipe (滑動)
• Pattern (圖形)
• PIN (PIN 碼)
• Password (密碼)

3. 請依照提⽰，設定螢幕鎖定。
⽣物識別技術安全性

使⽤⽣物識別技術，安全地解鎖裝置並登⼊帳戶。
新增指紋鎖定

使⽤您的指紋保護裝置。
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1. 請移⾄ Settings (設定) > Security (安全性) > Fingerprint (指紋).

隨即顯⽰「Choose a screen lock (選擇螢幕鎖定)」畫⾯）。
2. 請選取您要⽤於鎖定畫⾯的備⽤鎖定⽅法。

• Pattern (圖形)
• PIN (PIN 碼)
• Password (密碼)

3. 請依照螢幕提⽰註冊您的指紋，然後啟⽤指紋鎖定。
使⽤⼿指解鎖裝置時，請將註冊的拇指放在電源按鈕上。

設定臉部驗證
透過臉部驗證保護您的裝置
重要事項: 設定臉部驗證時，請勿遮蔽臉部（例如⼝罩或太陽眼鏡）。
1. 請移⾄ Settings (設定) > Security (安全性) > Face Unlock (臉部解鎖).

隨即顯⽰Choose a screen lock (「選擇螢幕鎖定」) 畫⾯）。
2. 請選取您要⽤於鎖定畫⾯的備⽤鎖定⽅法。

• Face Unlock + Pattern (臉部解鎖 + 圖形)
• Face Unlock + PIN (臉部解鎖 + PIN 碼)
• Face Unlock + Password (臉部解鎖 + 密碼)

3. 請依照螢幕提⽰，驗證您的臉部。
使⽤您的臉部解鎖裝置時，請開啟顯⽰器，然後直視前置相機。

安裝 SIM 卡
必須要有 SIM 卡或 eSIM，才能接聽電話並透過⾏動網路傳輸資料。
裝置也提供雙 SIM/雙待機 (DSDS),可讓使⽤者使⽤ eSIM 和 SIM 卡，並隨時保持在待機狀態。
注意: 請依照適當的靜電放電 (ESD) 預防措施避免 SIM 卡受損。適常 ESD 預防措施包括但不限於，操作⼈員在 ESD 墊上操作並正確接地。
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1. 將卡座從裝置拉出。

2. 翻轉卡座。

3. 將 SIM 卡端的接點朝上，放⼊卡座。

4. 將 SIM 卡向下壓⼊卡座，並確認其已正確放置。
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5. 翻轉卡座並裝回卡座。

啟⽤ eSIM
在 EM45 上使⽤ eSIM。使⽤前，請先啟⽤ eSIM。
附註: 新增 eSIM 前，請聯絡您的電信業者，以取得 eSIM 服務和其啟⽤或 QR 碼。
1. 在裝置上，請透過 Wi-Fi 或⾏動數據使⽤安裝的 SIM 卡建⽴網際網路連線。
2. 請移⾄ Settings (設定) > Network & internet (網路與網際網路).
3. 如果已安裝 SIM 卡，請點選 SIMs (SIMs) 旁的 + (+)，或如果未安裝 SIM 卡，請點選 SIMs (SIMs)。

隨即顯⽰「Mobile network (⾏動網路)」 。
4. 選取：

• 「MANUAL CODE ENTRY (⼿動代碼輸⼊)」以輸⼊啟動代碼，或
• 「SCAN (掃描)」以掃描 QR 碼，下載 eSIM 設定檔。
隨即顯⽰確認對話⽅塊。

5. 點選「OK (確定)」 。
6. 輸⼊啟動代碼或掃描 QR 碼。
7. 點選「NEXT (下⼀步)」 。

隨即顯⽰確認對話⽅塊。
8. 點選「ACTIVATE (啟⽤)」 ，然後點選「Done (完成)」 。

現在已啟⽤ eSIM。
停⽤ eSIM

暫時關閉 eSIM，然後稍後重新啟⽤。
1. 在裝置上，請透過 Wi-Fi 或⾏動數據使⽤安裝的 SIM 卡建⽴網際網路連線。
2. 點選 Settings (設定) > Network & internet (網路與網際網路) > SIMs (SIM).
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3. 在「Downloaded SIM (下載的 SIM)」區段中，點選 eSIM 的名稱，以便停⽤。
4. 點選「Use SIM (使⽤ SIM)」開關，以關閉 eSIM 。
5. 點選「Yes (是)」 。

已停⽤ eSIM。
清除 eSIM 設定檔

清除 eSIM 設定檔會將其完全從裝置移除。
附註: 從裝置清除 eSIM 後，即無法再使⽤該 eSIM。
1. 在裝置上，請透過 Wi-Fi 或⾏動數據使⽤安裝的 SIM 卡建⽴網際網路連線。
2. 點選 Settings (設定) > Network & internet (網路與網際網路) > SIMs (SIM).
3. 在「Downloaded SIM (下載的 SIM)」區段中，點選 eSIM 的名稱。
4. 點選「Erase (清除)」 。

隨即顯⽰「Erase this downloaded SIM? (清除下載的 SIM？)」訊息。
5. 點選「Erase (清除)」 。

eSIM 設定檔現在已從裝置清除。
安裝 microSD 卡

microSD 卡插槽提供了次要的⾮揮發性儲存空間。請參閱該 microSD 卡隨附的說明⽂件以取得詳細資訊，並遵循製造商的建議使⽤。強烈建議您在使⽤前先將裝置上的 microSD 記憶卡格式化。
注意: 請遵循適當的靜電放電 (ESD) 預防措施，以免 micro SD 卡受損。適常 ESD 預防措施包括但不限於，操作⼈員在 ESD 墊上操作並正確接地。
1. 將卡座從裝置拉出。
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2. 將 microSD 卡 (接點端先進⼊，接點朝上) 放⼊卡座。

3. 將卡⽚向下壓⼊卡座，並確認其已正確放置。
4. 裝回卡座。

RFID 掃描考量事項
建議使⽤下列握把確保 RFID 功能正常運作。
最佳握把
附註: 握著裝置時，請確保⼿部和⼿指在 RFID 天線下⽅。
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重要事項: 為獲得最佳 RFID 效能，請避免將⼿部和⼿指放在 RFID 天線上。

使⽤整合式 RFID 進⾏掃描
EM45 的 RFID 讀取器使⽤裝置的功能，在開放環境中與 RFID 標籤進⾏通訊。讀取器會發射無線電波，藉此偵測、讀取或寫⼊資料⾄其範圍內的標籤。
使⽤ 123RFID Mobile 應⽤程式
123RFID 應⽤程式展⽰裝置讀取 RFID 標籤的功能。
• ⾸次開啟 123RFID Mobile 應⽤程式時，該應⽤程式會⾃動連線⾄您的裝置。請依照提⽰完成法規要求。
• 從 RFID (RFID) 索引標籤，開始從「Rapid (快速) (Read)」（讀取）或「Inventory (庫存)」畫⾯進⾏標籤讀取。
• 如需 123RFID Mobile 應⽤程式的詳細資訊，請前往 Zebra 123RFID Mobile ⽀援⾴⾯，或 EM45 RFID使⽤者指南。

服務資訊
使⽤ Zebra 合格零件的維修服務在⽣產結束後三年內可供使⽤，您可以在 zebra.com/support 提出申請。
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