Garantia Limitada Global Consolidada da Zebra

Garantia_Limitada. A Zebra Technologies International, LLC, incluindo afiliadas e subsididrias sob o controlo

comum da Zebra (“Zebra”) garante ao Cliente Utilizador Final o que se segue:
Definicoes

“Cliente Utilizador Final” designa o utilizador original do produto.

e  “Hardware” designa o Produto fisico e tangivel adquirido a Zebra, incluindo instrugdes legiveis por
maquinas fornecidas com o Unico objetivo de iniciar o Hardware durante o arranque.

e “Produto” designa o Hardware, o Software ou pecas sobressalentes da marca Zebra.

{“a n . . . . ~ . . ’ .

. Software” designa, em conjunto, quaisquer instrucdes fornecidas pela Zebra que sejam legiveis por
magquinas, utilizadas por um processador para desempenhar operagdes especificas, que ndao sejam
instrucdes legiveis por maquinas utilizadas com o uUnico objetivo de iniciar o Hardware durante o
arranque.

Garantia do Hardware

Salvo se o contrario se encontrar expressamente previsto pela Zebra na lista de exce¢des a garantia do Produto,
disponivel em Lista de Excecdes de Garantia de Produto, ou num contrato de compra e venda entre a Zebra e o
Cliente Utilizador Final, o Hardware tem uma garantia de duragdo de 12 (doze) meses a contar da data do envio
pela Zebra ou, mediante prova de compra, a contar da data de compra, o que for posterior, contra defeitos de mao
de obra e materiais, desde que o Hardware permaneca inalterado e seja operado em condi¢cbes normais e
adequadas, e de acordo com as especificagdes publicadas pela Zebra. A Unica obrigacdo da Zebra no que respeita a
Hardware defeituoso fica limitada a reparagdo ou substituicdo (a critério exclusivo da Zebra) numa base de

“devolugdo ao depdsito de reparacdo” mediante a prévia autorizagdo da Zebra. O Cliente Utilizador Final fica
responsavel pelo envio a Zebra e assume todos os custos e riscos relacionados com o respetivo transporte. A Zebra
serd responsavel pela devolugdo do equipamento ao Cliente Utilizador Final, salvo se a Zebra, mediante sua
decisdo exclusiva, determinar que o Hardware correspondente ndao possui qualquer defeito ou ndo se encontra
coberto pela garantia, caso em que o Cliente Utilizador Final fica também responsavel pela devolugdao do
equipamento enviado. Ndo serd cobrado qualquer valor ao Cliente Utilizador Final por reparagées abrangidas pela
garantia. A Zebra ndo sera responsavel por quaisquer danos ou perdas de quaisquer programas de software, dados
ou suportes amoviveis de armazenamento de dados do Software, ou pela restauracdo ou reinstalacdo de
quaisquer programas ou dados do Software. Ndo serd concedido qualquer apoio técnico durante o prazo de
garantia do Hardware que nao seja identificar uma eventual necessidade de reparagdo nos termos da garantia.

As reparagGes cobertas pela garantia serdao desempenhadas de maneira correta e profissional. As reparagdes
estardo em conformidade, em todos os aspetos materiais, com as especificacdes publicadas pela Zebra, durante
um prazo de 30 (trinta) dias a contar da conclusdo das reparagdes ou até o final do periodo de garantia original, o
gue for mais longo. O unico recurso de que o Cliente Utilizador Final dispGe em relagdo as reparacGes abrangidas
pela garantia sera solicitar a Zebra que efetue novamente a reparacdo coberta pela garantia que ndo se encontre
em conformidade.

Software "tal como esta" ("as is")

O Software é licenciado "tal como esta" sem garantia. Ndo obstante o acima disposto, salvo se o contrario se
encontrar expressamente previsto pela Zebra na lista de exce¢Oes a garantia do Produto em Lista de Excecdes de
Garantia de Produto, ou num contrato de compra e venda entre a Zebra e o Cliente Utilizador Final, para software
restrito e para software de demonstragao licenciado, conforme identificado em zebra.com, o Cliente Utilizador
Final pode obter, por um periodo de 90 dias a contar do momento em que o Software ou o Hardware foi
inicialmente enviado pela Zebra ou, mediante prova de compra ou licenca, a contar da data de compra, o que for
posterior, caso estejam disponiveis, langamentos, em https://www.zebra.com/us/en/support-downloads.html,
bem como apoio técnico.
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Definicbes de  apoio  técnico e assuntos relacionados podem ser encontrados em
https://www.zebra.com/technicalsupport

Generalidades

As disposi¢Ges acima relativas a garantia ndo sdo transmissiveis por um Cliente Utilizador Final e ndo se aplicam a
um Produto (i) que tenha sido reparado, adulterado, alterado ou modificado, exceto pela Zebra ou pelos seus
fornecedores autorizados de reparagdes; (ii) na medida em que, a critério exclusivo da Zebra, os defeitos ou os
danos resultem de desgaste natural, uso inadequado, negligéncia, armazenamento impréprio, agua ou outros
liquidos, incluindo contaminagdo com fluidos corporais, derrames de acidos das pilhas ou baterias, uso de pegas ou
acessorios ndo aprovados nem fornecidos pela Zebra, incluindo, entre outros, cabegas de impressao, suportes de
impressdo, consumiveis, pilhas ou baterias e outros periféricos, ou 0 ndo cumprimento das instru¢des de manuseio
pelo operador e das instrugGes de manutengdo programada fornecidas pela Zebra; ou (iii) que tenha estado sujeito
a tensdo fisica ou elétrica anormal, uso indevido ou acidentes, ou forgas ou exposi¢do que exceda o uso normal
dentro dos parametros operacionais e ambientais determinados estabelecidos na especificagdo aplicavel.

SALVO NO QUE RESPEITA AS GARANTIAS EXPRESSAS ACIMA, A ZEBRA RENUNCIA A RESPONSABILIDADE EM
RELACAO A TODAS AS GARANTIAS E CONDICC)ES DO HARDWARE, SOFTWARE OU REPARACAO FORNECIDA AO
ABRIGO DA GARANTIA, INCLUINDO TODOS OS TERMOS, CONDICC)ES E GARANTIAS IMPLICITOS DE
COMERCIABILIDADE, QUALIDADE SATISFATORIA, NAO VIOLACAO E ADEQUACAO PARA UM USO OU UMA
FINALIDADE ESPECIFICA E QUE O SOFTWARE, A SOLUGAO OU A REPARACAO AO ABRIGO DA GARANTIA SATISFARA
0S SEUS REQUISITOS, QUE O SOFTWARE OU A DISPONIBILIZAGAO DE REPARAGAO AO ABRIGO DA GARANTIA SERA
ININTERRUPTA, PRIVADA, ATEMPADA, SEGURA, PRECISA OU LIVRE DE ERROS, QUE OS DEFEITOS OU ERROS NO
SOFTWARE SERAO CORRIGIDOS, OU QUE O HARDWARE OU O SOFTWARE SERA COMPATIVEL COM FUTUROS
PRODUTOS OU VERSOES DE SOFTWARE OU QUE OPERARA EM CONJUNTO COM HARDWARE OU SOFTWARE DE
TERCEIROS. O RECURSO PREVISTO NESTA SECCAO DE GARANTIA DE HARDWARE ACIMA REPRESENTA O UNICO E
EXCLUSIVO RECURSO AO DISPOR DO CLIENTE UTILIZADOR FINAL NO QUE RESPEITA RECLAMACOES DE GARANTIA,
E SUBSTITUI EXPRESSAMENTE TODOS OS OUTROS RECURSOS QUE POSSAM ESTAR DISPONIVEIS A CLIENTES
UTILIZADORES FINAIS NOS TERMOS DA LEI OU DA EQUIDADE. Algumas jurisdicdes nao permitem a exclusdo ou
limitacdo de garantias implicitas, pelo que a limitagdo ou exclusdo acima pode ndo se aplicar ao Cliente Utilizador
Final em particular.

EM CIRCUNSTANCIA ALGUMA A ZEBRA SERA RESPONSAVEL PERANTE QUALQUER CLIENTE UTILIZADOR FINAL OU
QUALQUER TERCEIRO RELATIVAMENTE A LUCROS CESSANTES (DIRETOS OU INDIRETOS), QUALQUER DESTRUICAO
OU PERDA DE DADOS (DIRETA OU INDIRETA), DIMINUICAO DO GOODWILL, OU QUAISQUER DANOS ESPECIAIS,
EMERGENTES OU SUPERVENIENTES EM RELACAO A QUALQUER RECLAMACAO RELACIONADA COM OS PRODUTOS
DA ZEBRA. Algumas jurisdicdes ndo permitem a exclusdao ou limitagdo de danos supervenientes ou emergentes,
pelo que a limitagdo ou exclusdo acima pode ndo ser aplicavel ao Cliente Utilizador Final em particular.

RELATIVAMENTE A TRANSAGOES EFETUADAS NA AUSTRALIA E NA NOVA ZELANDIA, OS TERMOS DA PRESENTE
DECLARACAO DE GARANTIA, SALVO NA MEDIDA DO PERMITIDO POR LEl, NAO EXCLUEM, RESTRINGEM OU
MODIFICAMOS DIREITOS LEGAIS OBRIGATORIOS APLICAVEIS A VENDA DE PRODUTOS A TAIS CLIENTES
UTILIZADORES FINAIS, MAS SAO COMPLEMENTARES A ESSES DIREITOS.
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