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O mundo mudou. - |

Mas e os varejistas?
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Um momento decisivo na transformacao do varejo
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Os consumidores voltaram as lojas (76%), e as expectativas deles estdo ditando “o novo padrdo”, que ndo serd como
o anterior. No mundo de hoje, os consumidores conectados esperam poder fazer pedidos para retirada ou entrega

e pagar usando solugdes de autoatendimento ou pagamento mdvel, sem uso de dinheiro vivo. Nesse contexto,

os varejistas e funcionarios de loja adeptos da tecnologia tém a oportunidade de impressionar os consumidores

com sua expertise e eficiéncia.

Perspectivas
dos consumidores

Os consumidores combinam cada vez
mais as compras online e em loja:

preferem comércios
online que também
tenham lojas fisicas
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ja fizeram pedidos
por dispositivos méveis

-\\

Os consumidores estdo dispostos a pagar
por um processamento de pedidos mais
rdpido e flexivel:

_= estdo dispostos a pagar
—_— pela entrega direta
em domicilio

provavelmente fariam
uma compra minima
para ter o beneficio

Observacoes
BA / dos funcionarios

Os funciondrios sentem que a tecnologia
aumenta sua autonomia:

sentem-se mais valorizados
pelo empregador quando
recebem ferramentas
tecnoldgicas que facilitam
seu trabalho

concordam que 0s
consumidores tém
melhor acesso

a informacdes
que eles mesmos

Os funcionarios da linha de frente se
sentem frustrados pelos obstdculos que
dificultam um bom atendimento ao cliente:*

o,
43%
tém reclamacgdes sobre
a falta de estoque

42%
afirmam ter pouco tempo

para ajudar os clientes
por estarem ocupados

QO | Acoes dos tomadores
DA/ de decisio

Os tomadores de decisdo reconhecem
os desafios inerentes ao gerenciamento
de inventadrio:

dizem que manter a
visibilidade em tempo real

o,

80% da falta de estoque é um
desafio significativo
dizem que precisam
de melhores ferramentas

79%

de gerenciamento
de inventdrio

Prioridades dos tomadores de decisdao
ao investir em tecnologias do varejo:

I=

Aumento
da automacdo

Melhoria do gerenciamento
de inventario
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Aumento da

- o realizando tarefas sustentabilidade
de frete gratis |de menor valor
Saiba como os varejistas estdo modernizando as operagdes com foco E' E__
nos consumidores e nos funciondrios da linha de frente. -
Baixe a Pesquisa Global de Consumidores da Zebra ou acesse www.zebra.com/retail. E

* Funciondrios em cargos de atendimento ao cliente/vendas em loja.
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